
  بسمه تعالي

  1 ضميمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

  13021182108: شناسه خدمت -2  يژن مواد و منابع ومولد  زنده دام انواع واردات و صادرات مجوز: عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

  

   :نام دستگاه اجرايي

  

   :نام دستگاه مادر

  معاونت امور توليدات دامي
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

    شرح خدمت

  ) G2C(خدمت به شهروندان �  نوع خدمت 

   )G2B( خدمت به كسب و كار�

خدمت به ديگردستگاه هاي      

  )G2G(دولتي

ن
خاطبي

نوع م
 )صادركنندگانواردكنندگان و (  

  تصدي گري�  حاكميتي �  ماهيت خدمت 

  شهرستاني �  شهري      استاني�  منطقه اي      ملي  �  سطح خدمت

  ثبت مالكيت      تامين اجتماعي      كسب و كار �  ماليات     سلامت    آموزش     تولد       : رويداد مرتبط با

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه     بازنشستگي     ازدواج     بيمه     تاسيسات شهري     

  رخداد رويدادي مشخص �  فرارسيدن زماني مشخص�تقاضاي گيرنده خدمت    �  نحوه آغاز خدمت

  :  ...ساير      تشخيص دستگاه�

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

تصوير آخرين مدرك  - عكس(خدمت يا معافيت دائم  شناسنامه، كارت ملي، كارت پايان: افراد حقيقي 

  كارت بازرگاني –)تحصيلي

، آگهي )جهت متقاضيان حقوقي(ثبت شركت، مدارك موسسين شركت، اساسنامه شركت : افراد حقوقي 

  كارت بازرگاني -تاسيس يا آخرين تغييرات

  تأييديه فني مركز اصلاح نژاد دام ارائه گواهي سلامت – ارائه اصل پروفرما – درخواست كتبي واردات –

  قانون نظام جامع دامپروري 10ماده   قوانين و مقررات بالادستي
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ت
ت خدم

جزييا
  

  ماه         فصل      سال:   در خدمت گيرندگان                 آمار تعداد خدمت گيرندگان

    :خدمت ارايه زمان متوسط مدت

  ماه        فصل          سال:       بار در                               �يكبار براي هميشه     تواتر

  دريافت مجوز –ارائه درخواست   حضوري بار مراجعه تعداد

به ) ريال(هزينه ارايه خدمت

  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  بانكي) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ

    ندارد  ندارد

  -    

 .. .      
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حوه 
ن

ي به 
دسترس

ت
خدم

  

  س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن   بصورت استانيآدر

www.abc.org.ir 

  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

   

 

   



در 
ت

ي خدم
لاع رسان

مرحله اط
  

  الكترونيكي�

  

  )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )     مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي �

  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  پيام كوتاه             تلفن گويا يا مركز تماس      

  )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ت مراجعه   الكترونيكيغير�
ضرور

ذكر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   

ممكن است متقاضي به : ساير�

اينترنت دسترسي نداشته باشد و 

  حضورا كسب اطلاع نمايد

  :مراجعه به دستگاه

  ملي�   

  استاني�   

  شهرستاني �

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

  

  الكترونيكي   

  

  )برنامه كاربردي( تلفن همراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي    

  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      

  دفاتر پيشخوان     

  )پايلوت استان كرمانشاه( :خدمات به دفاتر پيشخوانشماره قرارداد واگذاري 

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   

  )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

 

  الكترونيكيغير�

ت 
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد  �

  جهت احراز اصالت مدرك �

نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   �

  : ساير

  :مراجعه به دستگاه

  ملي�

  استاني�

  شهرستاني�

ت
مرحله توليد خدم

  

)
ل دستگاه 

فرايند داخ

ط با ديگر 
يا ارتبا

دستگاه ها 
(

  

  الكترونيكي   

  

  )ERP مانند اينترانت داخلي دستگاه يا(اينترانتي )      مانند درگاه دستگاه(اينترنتي     

  )دسترسيباذكرنحوه ( سايرپست الكترونيك                              

� 
  الكترونيكيغير

ت 
ضرور

ذكر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
    

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الكترونيكي    

  

  )برنامه كاربردي( تلفن همراه )         مانند وبگاه دستگاه(اينترنتي     

  پست الكترونيك                         ارسال پستي    

  پيام كوتاه              تلفن گويا يا مركز تماس      

  دفاتر پيشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   

  )باذكرنحوه دسترسي(ساير    

ت   الكترونيكيغير�
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد      

  جهت احراز اصالت مدرك   

نبود زيرساخت ارتباطي مناسب                             �

  مجوز/ دريافت پروانه : ساير�

  :مراجعه به دستگاه

  ملي

  استاني �

  شهرستاني�

استعلام   استعلام الكترونيكي  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگرار -7



  

  

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

a
tch

(
  

غير 

  الكترونيكي

  �      )قرنطينه ( مجوز بهداشتي   دامپزشكي

        �  
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

ساير
 

ي ديگر
دستگاهها

  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر

  ديگر

فيلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

درصورت (

پرداخت 

 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر  الكترونيكياستعلام 

ط  :، استعلام توسطاست
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

a
tch

(
  

وزارت صنعت ، معدن و 

  )گمرك(تجارت 

  دستگاه�        ارسال مجوز به گمرك 

  كننده مراجعه�

  دستگاه�             

 كننده مراجعه�
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ت
ي خدم

ن فرايندها
عناوي

  

    

  

  

  

  

  

  

  

    

    

    



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10

  

  

  :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام

  

  

  :تلفن

  

  :الكترونيك پست
 

  

 

  :مربوط واحد

  

  

  

  

  

 


