
ارزيابي شونده: استان خراسان جنوبيي

وضعيت شاخص ها بر اساس ارزيابي شاخص هاي عمومي سطح نهاييي

شاخص درصد تحققعملكردرديف هدف امتياز كسب شدهواحد سنجش سقف امتياز
مصداق دار سقف امتياز

125.00-1 اصلاح ساختار سازماني 105.88سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 125.00سقف امتياز:

واگذاري خدمات دستگاه‌هاي اجرايي به بخش خصوصي
و مديريت محلي 1-1-79.17 - 15.83امتياز 20.00 20.00

ميزان واگذاري خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب
شده 1-1-125.0083.33 30.00 8.33تعداد 10.00 10.00

� كارايي از طريق واگذاري ها بر اساس نتايج ميزان ارتقا
جدول ضميمه شاخص 1-1-275.0075.00 100.00 7.50درصد 10.00 10.00

ميزان اجرايي شدن اختيارات تفويض شده از ستاد
دستگاه به واحد استاني 1-2-100.00 - 20.00امتياز 20.00 20.00

ميزان اجرايي شدن وظايف واگذار شده از ستاد دستگاه
به استان 1-2-113.00100.00 13.00 20.00تعداد 20.00 20.00

تفكيك وظايف استاني و شهرستاني و تفويض اختيارات و
وظايف استاني به سطوح شهرستاني 1-3-100.00 - 20.00امتياز 20.00 20.00

ميزان واگذاري وظايف و اختيارات قابل واگذاري به
سطوح شهرستاني و منطقه‌اي 1-3-127.00100.00 27.00 20.00تعداد 20.00 20.00

ميزان انطباق ساختار اجرايي دستگاه با ساختار رسمي
ابلاغي 1-4-77.00 - 50.05امتياز 65.00 65.00

ميزان انطباق ساختار اجرايي دستگاه با ساختار رسمي
ابلاغي 1-4-177.0077.00 100.00 50.05درصد 65.00 65.00

255.00-2 توسعه دولت الكترونيك 226.50سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 300.00سقف امتياز:

استانداردسازي تارنما(وب سايت) 2-1-98.64 - 54.25امتياز 55.00 55.00

كاربر پسند بودن تارنما 2-1-1100.00100.00 100.00 5.00درصد 5.00 5.00

شفافيت تارنما 2-1-2100.00100.00 100.00 5.00درصد 5.00 5.00

كيفيت خدمات تارنما 2-1-3100.00100.00 100.00 15.00درصد 15.00 15.00

دسترسي پذيري تارنما 2-1-4100.00100.00 100.00 5.00درصد 5.00 5.00

دسترسي پذيري اطلاعات 2-1-585.0085.00 100.00 4.25درصد 5.00 5.00

داشتن بيانيه حريم خصوصي 2-1-6100.00100.00 100.00 5.00درصد 5.00 5.00

انتشار بيانيه سطح توافق خدمات 2-1-7100.00100.00 100.00 15.00درصد 15.00 15.00

ارائه خدمات در ميز خدمت 2-2-76.88 - 92.25امتياز 120.00 120.00

ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميز خدمت
حضوري 2-2-196.0096.00 100.00 24.00درصد 25.00 25.00

ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت
الكترونيكي 2-2-260.0060.00 100.00 30.00درصد 50.00 50.00



ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت تركيبي 2-2-385.0085.00 100.00 21.25درصد 25.00 25.00

نظرسنجي و تحليل نظرات در خصوص كيفيت ارائه
خدمات 2-2-485.0085.00 100.00 17.00درصد 20.00 20.00

كيفيت واگذاري خدمات دستگاه به دفاتر پيشخوان عدم مصداقعدم مصداق2-3 عدم مصداق عدم مصداقامتياز 0.00 45.00

كيفيت واگذاري خدمات دستگاه به دفاتر پيشخوان عدم مصداقعدم مصداق2-3-1 عدم مصداق عدم مصداقدرصد 0.00 45.00

مشاركت الكترونيكي شهروندان در فرآيندها و تصميمات
دستگاه 2-4-100.00 - 30.00امتياز 30.00 30.00

مشاركت الكترونيكي شهروندان در فرآيندها و تصميمات
دستگاه هاي اجرايي 2-4-1100.00100.00 100.00 30.00درصد 30.00 30.00

احراز هويت الكترونيكي 2-5-100.00 - 50.00امتياز 50.00 50.00

عملياتي شدن حذف دريافت كپي مدارك هويتي (كارت
ملي و شناسنامه) از خدمت گيرندگان 2-5-1100.00100.00 100.00 50.00درصد 50.00 50.00

250.00-3 مديريت سرمايه انساني 239.31سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 265.00سقف امتياز:

ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني 3-1-98.26 - 58.96امتياز 45.00 60.00

كاهش كاركنان قرارداد كار معين مازاد بر سقف تعيين
شده در تبصره ذيل ماده 32 قانون مديريت خدمات

كشوري
عدم مصداقعدم مصداق3-1-1 عدم مصداق عدم مصداقتعداد 0.00 15.00

تعداد كل پست‌هاي سازماني مصوب انتهاي سال 99 3-1-1-1997.00- - -تعداد - -

تعداد كاركنان قراردادي انتهاي سال 99 3-1-1-228.00- - -تعداد - -

تعداد كاركنان قراردادي مازاد بر سقف تبصره ماده 32
ق.م.خ.ك  انتهاي سال 99 3-1-1-30.00- - -تعداد - -

تعداد كل پست‌هاي سازماني مصوب ابتداي سال 97 3-1-1-41022.00- - -تعداد - -

تعداد كاركنان قراردادي ابتداي سال 97 3-1-1-545.00- - -تعداد - -

تعداد كاركنان قراردادي مازاد بر سقف تبصره ماده 32
ق.م.خ.ك ابتداي سال 97 3-1-1-60.00- - -تعداد - -

كاهش كاركنان رسمي و پيماني، قرارداد كار معين و
كارگري 3-1-2127.0094.78 134.00 14.22تعداد 15.00 15.00

تعداد كارمندان رسمي و پيماني انتهاي سال 99 3-1-2-1459.00- - -تعداد - -

تعداد كارمندان رسمي و پيماني سال ابتداي سال 97 3-1-2-2539.00- - -تعداد - -

مجموع تعداد كاركنان(رسمي، پيماني، قراردادي، كار
معين و كارگري) ابتداي سال 97 3-1-2-3627.00- - -تعداد - -

مجموع تعداد كاركنان(رسمي، پيماني، قراردادي، كار
معين و كارگري) انتهاي سال 99 3-1-2-4500.00- - -تعداد - -

رعايت بكارگيري نيروي قرارداد كار معين حداكثر تا 10
درصد پست هاي سازماني مصوب 3-1-34.11100.00 - 15.00درصد 15.00 15.00



تعداد كل پست‌هاي سازماني مصوب انتهاي سال 99 3-1-3-1997.00- - -تعداد - -

تعداد كاركنان قراردادي انتهاي سال 99 3-1-3-241.00- - -تعداد - -

نسبت موجودي نيروي انساني (رسمي، پيماني و قرارداد
كار معين) به كل پست هاي سازماني مصوب 3-1-459.38100.00 - 15.00درصد 15.00 15.00

تعداد كل پست‌هاي سازماني مصوب انتهاي سال 99 3-1-4-1997.00- - -تعداد - -

مجموع تعداد كاركنان(رسمي، پيماني، قراردادي، كار
معين و كارگري) انتهاي سال 99 3-1-4-2592.00- - -تغداد - -

تناسب شغل و شاغل 3-2-100.00 - 40.00امتياز 40.00 40.00

رعايت شرايط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد
ارزيابي 3-2-1100.00100.00 100.00 25.00درصد 25.00 25.00

رعايت عدم اعمال مدرك تحصيلي بيش از يك مقطع 3-2-2100.00100.00 100.00 15.00درصد 15.00 15.00

شايسته سالاري در انتصاب مديران 3-3-100.00 - 60.00امتياز 60.00 60.00

رعايت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مديران 3-3-1100.00100.00 100.00 60.00درصد 60.00 60.00

اجرا و ارزشيابي دوره هاي آموزشي مديران و كاركنان 3-4-83.48 - 50.09امتياز 60.00 60.00

اجراي دوره هاي آموزشي مديران به تفكيك سطوح
مختلف مديريتي بر اساس كليات برنامه هاي آموزشي

مصوب سال 99
3-4-180.0080.00 100.00 8.00درصد 10.00 10.00

اجراي دوره هاي آموزشي كاركنان بر اساس كليات برنامه
هاي آموزشي مصوب سال 99 3-4-2100.00100.00 100.00 10.00درصد 10.00 10.00

استفاده از مدرسان واجد شرايط عمومي و موضوعي
تدريس بر اساس بخشنامه مربوط 3-4-3100.00100.00 100.00 10.00درصد 10.00 10.00

ارزشيابي دوره هاي آموزشي سطح 1 و 2 3-4-4100.00100.00 100.00 10.00درصد 10.00 10.00

ارزشيابي و بررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي سطح 3
و 4 3-4-557.0057.00 100.00 3.99درصد 7.00 7.00

تدوين و اعلام برنامه آموزشي مصوب به سازمان مديريت
و برنامه ريزي استان 3-4-630.0030.00 100.00 2.10درصد 7.00 7.00

تهيه شناسنامه آموزشي شاغلين و تشكيل بانك اطلاعات
آموزشي بر اساس نيازسنجي فردي 3-4-7100.00100.00 100.00 6.00درصد 6.00 6.00

ارزشيابي عملكرد كاركنان 3-5-100.00 - 15.00امتياز 15.00 15.00

انجام ارزشيابي عملكرد مديران و كارمندان رسمي،
پيماني و كاركنان قراردادي بر اساس فرآيندها و فرم ها 3-5-1100.00100.00 100.00 10.00درصد 10.00 10.00

مكانيزه نمودن اجراي دستورالعمل ارزشيابي عملكرد
مديران و كارمندان رسمي، پيماني و كاركنان قراردادي 3-5-2100.00100.00 100.00 5.00درصد 5.00 5.00

ارزيابي و توسعه شايستگي مديران 3-6-100.00 - 30.00امتياز 30.00 30.00



اقدامات و برنامه هاي مربوط به اجراي برنامه ارزيابي
شايستگي هاي مديران از طريق كانون هاي ارزيابي 3-6-160.00100.00 60.00 15.00درصد 15.00 15.00

� مديران از ميان دارندگان گواهينامه انتصابات و ارتقا
شايستگي هاي عمومي مديريتي 3-6-2100.00100.00 100.00 15.00درصد 15.00 15.00

� سلامت اداري، مسئوليت پذيري و پاسخگويي 4140.00 ارتقا 129.95سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 150.00سقف امتياز:

� سلامت نظام اداري ارتقا 4-1-97.90 - 58.74امتياز 50.00 60.00

رفع گلوگاه هاي فساد در سطح استان 4-1-197.0097.00 100.00 33.95درصد 35.00 35.00

فرهنگ سازي، آگاهسازي و اطلاع رساني به مراجعين در
جهت جلوگيري از وقوع فساد 4-1-2100.00100.00 100.00 15.00درصد 15.00 15.00

انتصاب و فعاليت بازرسان مواد 91 و 92 قانون مديريت
خدمات كشوري عدم مصداقعدم مصداق4-1-3 عدم مصداق عدم مصداقدرصد 0.00 10.00

صيانت از حقوق شهروندان در نظام اداري 4-2-84.25 - 33.70امتياز 40.00 40.00

آگاه سازي و توانمند سازي شهروندان در زمينه حقوق
شهروندي 4-2-190.0090.00 100.00 9.00درصد 10.00 10.00

ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 4-2-273.5073.50 100.00 14.70درصد 20.00 20.00

جبران خسارات واره به شهروندان 4-2-3100.00100.00 100.00 10.00درصد 10.00 10.00

استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 4-3-86.50 - 17.30امتياز 20.00 20.00

استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 4-3-186.5086.50 100.00 17.30درصد 20.00 20.00

استقرار نظام رسيدگي به شكايات مردمي 4-4-100.00 - 30.00امتياز 30.00 30.00

استقرار نظام رسيدگي به شكايات مردمي 4-4-1100.00100.00 100.00 30.00درصد 30.00 30.00

160.00-5 محور مديريت عملكرد 155.04سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 160.00سقف امتياز:

استقرار نظام مديريت عملكرد در دستگاه اجرايي 5-1-99.00 - 99.00امتياز 100.00 100.00

تدوين برنامه عملياتي دستگاه در راستاي وظايف،
ماموريتهاي و اسناد بالادست 5-1-1100.00100.00 100.00 20.00درصد 20.00 20.00

تفكيك برنامه عملياتي دستگاه به واحدهاي سازماني در
ستاد و شهرستان ها 5-1-2100.00100.00 100.00 20.00درصد 20.00 20.00

ارزيابي عملكرد دستگاه به تفكيك واحدهاي سازماني در
ستاد و شهرستان ها 5-1-3100.00100.00 100.00 20.00درصد 20.00 20.00

تحليل گزارشات ارزيابي بيروني و داخلي دستگاه و
تدوين و اجراي برنامه بهبود به تفكيك واحدهاي

سازماني در ستاد و شهرستان ها
5-1-4100.00100.00 100.00 20.00درصد 20.00 20.00

فعال بودن كارگروه توسعه مديريت دستگاه 5-1-595.0095.00 100.00 19.00درصد 20.00 20.00

اجراي برنامه مديريت سبز 5-2-93.40 - 56.04امتياز 60.00 60.00

مديريت مصرف آب 5-2-198.0098.00 100.00 17.64درصد 18.00 18.00

مديريت مصرف انرژي 5-2-2100.00100.00 100.00 18.00درصد 18.00 18.00



مديريت پسماند 5-2-3100.00100.00 100.00 6.00درصد 6.00 6.00

مصرف سوخت وسايل نقليه 5-2-4100.00100.00 100.00 6.00درصد 6.00 6.00

ساختمان ها و تجهيزات 5-2-540.0040.00 100.00 2.40درصد 6.00 6.00

آموزش و فرهنگ سازي 5-2-6100.00100.00 100.00 6.00درصد 6.00 6.00

وضعيت شاخص ها بر اساس ارزيابي شاخص هاي اختصاصي سطح نهايي

شاخص درصد تحققعملكردرديف هدف امتياز كسب شدهواحد سنجش سقف امتياز
مصداق دار سقف امتياز

250.00-1 امور دام 250.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 250.00سقف امتياز:

توليد گوشت قرمز 1-115.95100.00 15.32 60.00هزار تن 60.00 60.00

توليد شير خام 1-2130.00100.00 128.66 50.00هزارتن 50.00 50.00

توليد گوشت طيور 1-360.00100.00 60.00 50.00هزارتن 50.00 50.00

توليد تخم مرغ 1-426.89100.00 14.10 50.00هزارتن 50.00 50.00

توليد عسل 1-50.27100.00 0.20 40.00هزارتن 40.00 40.00

150.00-2 امور زراعت 150.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 150.00سقف امتياز:

ميزان توليد محصولات زراعي 2-10.66100.00 0.58 90.00ميليون تن 90.00 90.00

� عملكرد در واحد سطح  نسبت به سال گذشته ارتقا 2-20.57100.00 0.56 10.00درصد 10.00 10.00

� ضريب مكانيزاسيون كشاورزي ارتقا 2-30.16100.00 0.14 اسب بخار در
50.00هكتار 50.00 50.00

150.00-3 امور باغباني 150.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 150.00سقف امتياز:

ميزان توليد محصولات باغي 3-1142.71100.00 116.70 80.00هزار تن 80.00 80.00

احداث گلخانه هاي جديد 3-218.33100.00 10.00 25.00هكتار 25.00 25.00

درصد رشد عملكرد در محصولات باغي نسبت به سال
قبل 3-35.00100.00 5.00 25.00درصد 25.00 25.00

ميزان توليد گياهان دارويي 3-42505.00100.00 1565.00 10.00تن 10.00 10.00

ميزان اصلاح كل باغات ( ديم و آبي ( 3-58405.00100.00 2900.00 5.00هكتار 5.00 5.00

ميزان توسعه كل باغات (ديم و آبي) 3-62587.00100.00 2473.00 5.00هكتار 5.00 5.00

100.00-4 آب وخاك 100.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 100.00سقف امتياز:

افزايش راندمان آبياري 4-10.94100.00 0.01 20.00درصد 20.00 20.00

صرفه جويي در مصرف آب كشاورزي 4-215.30100.00 3.60 ميليون متر
25.00مكعب 25.00 25.00



درصد افزايش اراضي مجهز شده به سامانه هاي آبياري
نسبت به سال قبل 4-356.00100.00 56.00 35.00درصد 35.00 35.00

درصد افزايش قنوات بازسازي شده نسبت به سال قبل 4-473.00100.00 73.00 15.00درصد 15.00 15.00

نرخ رشد اراضي اصلاح شده از طريق زهكشي 4-5130.00100.00 0.00 5.00درصد 5.00 5.00

80.00-5 امور بازرگاني و صنايع 80.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 80.00سقف امتياز:

درصد رشد نسبت محصولات فرآوري شده به كل
محصولات كشاورزي 5-17.90100.00 3.00 10.00درصد 10.00 10.00

افزايش ظرفيت جذب مواد خام صنايع كشاورزي 5-290.04100.00 35.30 30.00هزار تن 30.00 30.00

درصد رشد اشتغال كسب و كار كشاورزي 5-3120.00100.00 12.00 10.00درصد 10.00 10.00

بازسازي و نوسازي واحدها 5-46.00100.00 5.00 30.00كارگاه 30.00 30.00

65.00-6 امور اراضي 65.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 65.00سقف امتياز:

حفاظت از اراضي كشاورزي 6-10.20100.00 0.20 20.00ميليون هكتار 20.00 20.00

رشدشناسايي تغيير كاربري غير مجاز نسبت به سال قبل 6-2317.00100.00 15.00 15.00درصد 15.00 15.00

كاداستر اراضي كشاورزي 6-320192.00100.00 15000.00 15.00هكتار 15.00 15.00

اراضي رفع تداخل شده معرفي به سازمان ثبت و اسناد 6-439328.00100.00 10900.00 15.00هكتار 15.00 15.00

55.00-7 ترويج كشاورزي 55.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 55.00سقف امتياز:

آموزش و توانمندسازي عاملين زنجيره ارزش بخش
كشاورزي 7-133162.00100.00 33162.00 25.00نفر روز 25.00 25.00

ترويج دانش و فناوري 7-254.00100.00 53.00 15.00مورد 15.00 15.00

رسانه‌هاي ترويجي 7-3242.00100.00 242.00 10.00عنوان 10.00 10.00

نوسازي و تجهيز مراكز كشاورزي 7-415.00100.00 15.00 5.00مركز 5.00 5.00

70.00-8 حفظ نباتات 70.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 70.00سقف امتياز:

پيش آگاهي و مديريت تلفيقي(رديابي، پايش،نظارت و
كنترل )عوامل خسارتزا 8-1249603.00100.00 138000.00 20.00هكتار 20.00 20.00

سطح مبارزه بيولوژيك و بكارگيري فرآورده ها و
تجهيزات مبارزه غير شيميايي 8-26917.00100.00 4858.00 10.00هكتار 10.00 10.00

رديابي و مبارزه با آفات عمومي و همگاني(سن گندم،
ملخ، جوندگان، مگس ميوه و (... 8-3642830.00100.00 628051.00 10.00هكتار 10.00 10.00

رديابي، شناسايي و كنترل عوامل خسارتزاي گياهي
قرنطينه اي 8-455.00100.00 55.00 20.00هزار هكتار 20.00 20.00

درصد رشد سطح زير محصول سالم از بين سبزي صيفي
و گلخانه 8-511.60100.00 11.60 10.00درصد 10.00 10.00

80.00-9 شيلات 80.00سقف امتياز مصداق دار: امتياز كسب شده: 80.00سقف امتياز:



سرانه مصرف آبزيان 9-15.20100.00 4.60 15.00كيلوگرم درسال 15.00 15.00

ميزان اشتغال در زيربخش شيلات (مستقيم) 9-2428.00100.00 422.00 10.00نفر 10.00 10.00

ميزان توليد آبزيان پرورشي 9-31464.00100.00 1409.00 40.00تن 40.00 40.00

ميزان توليد ماهيان زينتي 9-41274.00100.00 1050.00 15.00هزار قطعه 15.00 15.00


